Индивидуальные домашние задачи 

по дисциплине «Маркетинг»

для студентов экономического факультета 
ГГУ имени Ф.Скорины

(очная форма получения высшего образования I ступени)

Тема  Информационное обеспечение маркетинговой деятельности организации (предприятия) 

Задача 1. Маркетинговые исследования: предварительное и завершающее исследование

Заполните следующую таблицу, характеризующую различную формулировку маркетинговых проблем 

	Неопределенная постановка проблемы
	Конкретизация проблемы
	Завершающее исследование

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Исходная информация следующая:

Почему снижается сбыт?

Могут ли потребители вспомнить рекламу через неделю после ее трансляции?

Почему велика текучесть кадров сбытовых работников?

Приведет ли снижение цены к увеличению объемов сбыта?

Опрос торгового персонала

Эффективна ли реклама?

Опрос потребителей и их тестирование на узнавание и запоминание рекламы

Окажет ли влияние снижение цены на 10% существенное воздействие на сбыт?

Эксперимент в магазине

Задача 2. Разновидности методов опроса

Дайте сравнительную характеристику различным методам опроса

	Вид опроса
	Возврат анкет (отклик)
	Время на исследование
	Стоимость
	Влияние личности интервьера

	Личное интервью
	
	
	
	

	Телефонный опрос
	
	
	
	

	Почтовый опрос
	
	
	
	


Задача 3. Разработка анкеты

Расставьте в логической последовательности следующие этапы разработки анкеты.

· Определение численности респондентов и способа их отбора

· Проведение опроса

· Обработка результатов опроса и его анализ

· Определение цели опроса

· Разработка рабочих гипотез

· Согласование цели с заказчиком и решение вопросов финансирования 

· Разработка бланка анкеты и его апробация

· Подбор и подготовка персонала для проведения опроса

· Составление отчета и предоставление его заказчику 

Задача 4. Имитационное рыночное тестирование

Расставьте в логической последовательности действия:

· Тем лицам, кто не купил товар фирмы, дается образец бесплатно

· Опрос потребителей об известных им марках товаров данной ассортиментной группы

· Расчет доли товара исследуемой фирмы среди конкурентных моделей

· Через 3 недели после проведения эксперимента исследователь проводит телефонный опрос, выясняя мнение относительно качественных и иных параметров товара. Обязателен вопрос о повторном приобретении товара

· Отбор 30  постоянных покупателей товара 

· Покупателям предлагают определенную (реальную) сумму денег и предлагают приобрести любой товар данной ассортиментной группы

Задача 5. Сравнительная характеристика методов сбора первичной информации: наблюдения, эксперимента, опроса

Составьте таблицу следующей структуры и занесите в нее приведенную информацию

	Метод
	Задача
	Достоинства
	недостатки

	Наблюдение
	
	
	

	Эксперимент
	
	
	

	Опрос
	
	
	


Блок А. 

· Разведка

· Формирование рабочих гипотез о проблеме, стоящей перед фирмой

Блок Б. 

1. Высокая значимость и полезность результатов, на основании которых можно принимать решение

Блок В. 

1. Сложность подготовки

2. Необходимость участия в исследованиях профессионалов со специальным образованием

3. Высокая стоимость метода

Блок Г. 

1. высокая трудоемкость, сложность организации

2. Сложность распространения результатов на другие ситуации, другие условия

3. Опасность ошибки в трактовке результатов (отнесение изменения одного параметра за счет другого параметра)

4. Сложность учета влияния посторонних факторов

Блок Д.

1. Независимость от объекта-носителя информации

2. Возможность узнать неосознанное поведение (автоматизм, стереотипы)

3. Возможность увидеть и учесть влияние окружающей обстановки

Блок Е.

1. Определение причинно-следственных связей между явлениями и событиями

Блок Ж.

1. Выяснение мнения людей относительно какого-либо вопроса

Блок З.

1. Трудность обеспечения репрезентативности

2. Субъективное восприятие поведения наблюдаемого объекта

3. Неестественное поведение людей в том случае, если они узнали, что являются источником маркетинговой информации

Блок И.

1. Возможно выяснить мнение людей относительно самого разнообразного круга проблем

2. Возможность стандартизированной  обработки информации

3. Возможность наблюдать за поведением респондента ( в отдельных случаях)

4. Возможность обеспечения репрезентативности выборки

Тема Система стратегического планирования маркетинга

Задача 6. Распределите следующие характеристики по двум направлениям: концепция традиционной и маркетинговой организации, оформив материал в виде таблицы: 

	Традиционная организация
	Маркетинговая организация


Характеристики: ориентация на стабильность; важнейший ресурс – люди; максимальное дробление работ, простые и узкие специальности; ориентация на своевременную адаптацию к изменениям во внешней среде и воздействие на нее; ориентация на оперативные вопросы; ориентация на стратегию; оптимальная группировка работ, широкие многоаспектные специальности; внешний контроль; самоконтроль; конкуренция и амбиции; демократический стиль управления; сотрудничество и коллегиальность;  автократический стиль управления; низкая заинтересованность работников предприятия в успехе; низкая склонность к риску и боязнь риска; высокая заинтересованность работников в успехе; инновации и склонность к риску. 

Тема Прикладные маркетинговые исследования  потребителей

Задача 7. Шкала измерений мнений потребителей относительно товара фирмы

Расставьте в логической последовательности:

· самый лучший товар из всех

· товар приемлем, но есть лучшие

· не нравится товар, но есть еще худшие

· сильно нравится этот товар, есть другие такие же

· совсем не нравится, самый худший

· нравится этот товар, но есть более  лучшие

· нейтральное отношение, нет отличительных качеств

Скажите, какие варианты будут относиться к первоочередному выбору именно этого товара среди конкурентных моделей, вторичному выбору, а в каких случаях товар вообще не будет приобретаться?

Тема  Организация и контроль маркетинговой деятельности 

Задача 8.  Ключевые направления работы маркетолога

Прокомментируйте следующие ключевые направления работы специалиста по маркетингу:

1. Планирование

2. Разработка  товаров

3. Ценообразование

4. Руководство каналами

5. Анализ потребителей

6. Исследовангия

7. Управление брендом

8. Международные задачи

9. Добавочная ценность

Тема   Интегрированные маркетинговые коммуникации

Задача 9 Стимулы привлечения внимания в рекламном обращении

Прокомментируйте и приведите следующих стимулов привлечения внимания в рекламном обращении:

1. размер обращения

2. цвет

3. интенсивность

4. контраст

5. юмор

6. «усвоенные» стимулы

7. смена декораций

8. направление

9. движение

Задача 10.   Приведите примеры действий агента по продаже на каждом этапе 

Основные этапы личной продажи следующие:
1. установление целевой аудитории

2. подготовка к контакту с целевой аудиторией

3. завоевание расположения целевой аудитории

4. представление товара

5. преодоление возможных сомнений и возражений

6. завершение продажи

7. послепродажные контакты с покупателями

Тема Товарная политика предприятия и направления ее оптимизации

Задача 11 . Виды подделок фирменных товаров

Среди подделок фирменных товаров можно отметить следующие способы:

1. фальшивка – открытый подлог

2. «рабское копирование»

3. имитация

4. опережение

5. нарушение принципов продажи

Расставьте в логической последовательности пояснения каждому из способов подделки

А. Подделка внешней формы фирменного товара и товарной марки

Б. Продажа поддельного товара под маркой извечного изготовителя

В. Копирование фирменных товаров с небольшими изменениями (например, в написании и звучании торговой марки)

Г. Несоблюдение законодательства о регистрации товарных знаков

Д. Разборка изделия на составные части и его полное копирование, причем объемы продаж подделки превышают объемы продаж оригинала

Задача 12  .  Привести примеры видам сервиса

Классификация сервиса, являющегося  товарным подкреплением, следующая: 

1. по времени существования

1.1. предпродажный: консультации, показ в действии

1.2. в процессе покупки (подгонка под индивидуальные требования)

1.3.  послепродажный: ( в том числе обучение пользованию)

2. по содержанию работ

2.1. технический, т.е. все услуги, связанные с поддержанием работоспособности товара 

2.2. коммерческий, т.е. интеллектуальные услуги, информационные, кредитование, предоставление права обмена

3. по механизму оплаты

3.1. за отдельную плату: абонентское обслуживание

3.2. гарантийный , стоимость сервиса входит в цену товара

Задача 13.  Дайте характеристику различным этапам жизненного цикла товара

	характеристики
	внедрение
	рост
	зрелость
	спад

	1. объем сбыта и темпы роста сбыта
	
	
	
	

	2. прибыль и темпы роста прибыли
	
	
	
	

	3. характеристики потребителей
	
	
	
	

	4. характеристика конкуренции
	
	
	
	

	5. основные стратегические усилия
	
	
	
	

	6. затраты на маркетинг
	
	
	
	

	7. цена товара
	
	
	
	

	8. характеристики товара
	
	
	
	

	9. характеристики рекламы
	
	
	
	


Доцент кафедры экономики и управления,

кандидат экономических наук, доцент
А.А.Казущик

